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Alles geregeld, waar je ook
heen gaat. En heb je pech? 
Wij staan voor je klaar.

Zorgeloos 
de zomer in



Met de tips van de 
Wegenwacht ga je  
goed voorbereid  
de weg op.

Goede voorbereiding!
 
Niets is zo vervelend als autopech tijdens je vakantie.  
Een aantal checks kun je eenvoudig zelf doen. Zo ga je  
met een gerust gevoel op reis!

Meer tips?
Kijk hier!

Airco checken
Check je airco, want in de 
stikkende hitte er onderweg 
achter komen dat je airco 
het niet doet, is geen pretje.

Bandenspanning 
controleren 
Check of je bandenspanning 
op peil is en of je banden in 
goede conditie zijn met 
genoeg profiel. Dat helpt 
een klapband voorkomen.

Past een reservewiel?  
Neem ‘m mee, want in het 
buitenland kan een wiel 
vervangen lastig zijn.

Oliepeil controleren
Check je oliepeil, want een 
goed gesmeerde motor  
gaat minder snel kapot.

Koelvloeistof checken 
Check je koelvloeistof, zo 
oververhit je motor niet.

Vergeet je 
ruitenwissers niet
Mocht het gaan regenen  
dan wil je wel goed zicht.

https://www.anwb.nl/wegenwacht/informatie/vakantieklaar
https://www.anwb.nl/wegenwacht/informatie/vakantieklaar


Zorg dat je altijd kunt betalen: 
neem contant geld mee
Omdat je tijdens een stroomstoring in 
restaurant en winkels niet met je pinpas 
kunt betalen, raden we je aan om 
contant geld mee te nemen op vakantie. 
Zorg ervoor dat je een paar dagen rond 
kunt komen. Rond de € 200 is voldoen-
de. Een hoger bedrag kan riskant zijn. 

Voorzie jezelf van genoeg  
water en eten
Genoeg water drinken is belangrijk.  
Toch kan dat een uitdaging zijn als het 
water uit de kraan niet drinkbaar is en  
je geen contant geld bij je hebt om 
waterflessen of jerrycans te kopen in  
de supermarkt. Zorg daarom dat je altijd 
een aantal liter water op voorraad hebt 
in je accommodatie. Hetzelfde geldt 
voor voedsel. Het is slim om een buffer 
te hebben van een aantal houdbare 
producten die je niet hoeft te koelen  
of verwarmen. 

Blijf bereikbaar en voorbereid: 
neem slimme artikelen mee
Verder is het handig om een aantal 
producten bij je te hebben die je helpen 
in geval van nood en ervoor zorgen dat  
je het contact met de buitenwereld niet 
verliest. Denk bijvoorbeeld aan een 
powerbank voor je telefoon, een 
noodradio en een zaklamp voor in het 
donker. 

Ga je kamperen? 
Voor je verblijf in een safaritent,  
caravan of camper is het slim om  
ook een powerstation mee te nemen. 
Stroomstoring of niet, met dit apparaat 
kun je al je elektrische apparaten 
tegelijkertijd opladen.Hoe overleef je  

een stroomstoring  
op vakantie?
Een noodsituatie op vakantie, je zit er  
niet op te wachten. Toch waren er in de 
meivakantie honderden gezinnen die  
ineens afgesloten waren van de buitenwereld 
door een stroomstoring in Spanje en Portugal.  
Wat kun je in zo’n situatie het beste doen?  
En hoe zorg je ervoor dat het niet ten koste 
gaat van je vakantiegevoel?



Hulpverlening bij medische 
problemen in het buitenland

Personenhulpverlening is misschien minder bekend dan  
de voertuig- of pechhulpdiensten, maar de ANWB beschikt 
juist op dit gebied over jarenlange ervaring en een sterk 
internationaal netwerk. Onze hulpverleners staan klaar om 
reizigers deskundig te ondersteunen bij medische problemen 
of wanneer zij door familieomstandigheden onverwacht snel 
naar Nederland moeten terugkeren. Dag en nacht, 365 dagen 
per jaar, kun je op ons rekenen. Of het nu gaat om medische 
hulp ter plaatse of een repatriëring: ons team begeleidt je  
snel, professioneel en met aandacht in elke crisissituatie.

Steunpunten
Ook bij pech in het buitenland 
kun je op de ANWB rekenen.

Met de Wegenwacht is hulp altijd 
dichtbij. Naast de alarmcentrales  
in Assen en Den Haag, zijn er  
drie steunpunten in Europa: 
München (Duitsland), Lyon (Frankrijk)  
en Barcelona (Spanje). 

Zo kunnen we met kennis van de  
lokale omstandigheden vakantie-
gangers met pech snel en efficiënt 
helpen.



Let op: Er zijn nog veel meer afwijkende verkeersregels en voertuigeisen.  
Kijk voor alle afwijkende regels per land in onze landeninformatie.

Goed voorbereid  
vertrekken?
Bekijk vooraf welke regels  
gelden in de landen op je route

In veel landen is het verplicht om een  
veiligheidsvestje en een gevarendriehoek  
in de auto te hebben. Maar wist je dat er  
vaak nog meer spullen verplicht zijn?
De regels verschillen per land en soms moet je 
denken aan extra items zoals een verbanddoos, 
reserve lampen of zelfs een brandblusser. Het is  
dus verstandig om vóór vertrek goed te checken  
wat je precies mee moet nemen, zodat je niet  
voor verrassingen komt te staan onderweg.

Tolwegen en milieuzones
Zo passeer je ze op 't gemakje
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https://www.anwb.nl/vakantie/landeninformatie


Tip 3  Milieusticker
Controleer ook de milieuregels 
langs je route. Soms gelden 
daar andere regels dan op je 
eindbestemming. Deze zijn 
onder andere aan te schaffen 
in de ANWB winkels of via 
anwb.nl.

Tip 5  Mobiele telefoon
Noteer belangrijke telefoon-
nummers en andere contact-
informatie. Zo heb je deze 
altijd bij de hand wanneer je 
onverwacht je telefoon niet 
meer kunt gebruiken. Batterij 
snel leeg? Neem dan een 
powerbank mee.

Tip 1  
8 redenen waarom een 
creditcard onmisbaar 
is op vakantie
1. �Vervangend vervoer 

betalen bij pech in het 
buitenland

2. �Ruime bestedingslimiet 
voor noodgevallen

3. �Boeken van vliegtickets 
en hotel

4. �Terugbetaling bij failliet 
hotel of 
vliegtuigmaatschappij

5. �Je aankopen zijn 
minimaal 180 dagen 
verzekerd

6. �Sneller door de 
tolpoortjes

7. �Huurauto op vakantie 
betalen

8. �Geen gedoe met 
vreemde valuta

Tip 2  
Controle dekking
Controleer voorafgaand 
aan de reis de dekking van 
je polis. In welk gebied heb 
je recht op pechhulp? En 
heb je bijvoorbeeld
recht op vervangend 
vervoer?

Tip 4  Tol geregeld?
In veel landen betaal je tol 
eenvoudig met je creditcard 
of met een ANWB Tolbadge, 
waarmee je zonder stoppen 
door de tolpoortjes kunt 
rijden. Gebruik je ANWB 
Onderweg app, dan zie je 
vooraf en onderweg wat je 
tolkosten zijn. 

Wil je tol vermijden?  
Met de ANWB Routeplanner 
kun je vooraf je route 
plannen en eventueel je 
tolwegen vermijden. Ga je 
naar landen als Zwitserland 
en Oostenrijk? Dan is een 
tolvignet nog verplicht.
Met het vignet betaal je 
vooraf voor het gebruik van 
de wegen. Zo ga je goed 
voorbereid en ontspannen 
onderweg. 

Onze hulpverleners  
  delen hun tips

Informatie tolbadge

https://www.anwb.nl/vakantie/reisvoorbereiding/tolbadge


Mee in de auto
Neem altijd voldoende water 
mee op reis!

Autopech op 
de snelweg? 
Zo blijf je veilig!

Onderweg naar je vakantiebestemming en ineens... pech. 
Vooral op de snelweg is het belangrijk om snel én veilig 
te handelen. Weet jij wat je moet doen?

• �Zet je auto zo ver mogelijk naar rechts, liefst in de berm.
• �Draai de wielen naar rechts en zet de alarmlichten aan,  

als deze het niet doen plaats een gevarendriehoek.
• �Laat iedereen rechts uitstappen en ga achter de vangrail staan.
• �Trek een veiligheidshesje aan als je die hebt.
• �Bel de pechhulp en steek nooit de snelweg over.

Alles voor onderweg in één app

Ga goed voorbereid op weg met de  
gratis ANWB Onderweg app. Je komt  
sneller, veiliger en goedkoper op je  
bestemming aan. Je hebt altijd de 
Wegenwacht onder de knop.
Vind snel informatie over goedkoop tanken, laden,  
parkeren en verkeersinformatie plus file meldingen  
in de ANWB Onderweg app.



Sleutelhulp of berger?
In veel landen is het verboden om langs de weg 
aan auto’s te sleutelen. In dat geval wordt er een 
berger gestuurd om het voertuig weg te slepen. 
Houd er rekening mee dat de wachttijden en 
service in het buitenland kunnen afwijken van 
wat je in Nederland gewend bent.  Vooral op 
drukke wisseldagen in de vakantie.

Bij een ongeval:
• �Bel altijd de politie en vraag om een  

proces-verbaal.
• �Maak foto’s van de situatie en de schade.
• �Vul samen met de tegenpartij het  

Europees schadeformulier in.
• �Neem contact op met de Alarmcentrale.

Huurauto
Als de auto niet direct kan worden gerepareerd 
en dit binnen de dekking valt, dan kan een 
huurauto worden ingezet. Zonder rijbewijs en 
ID-kaart of paspoort is het onmogelijk om een 
huurauto te regelen. Bijna altijd heb je een 
creditcard nodig voor borgstelling.

Repatriëring
Als het binnen de dekking valt, wordt de  
auto naar Nederland vervoerd. Dat gebeurt 
wanneer deze op de plek van bestemming  
niet binnen een bepaalde termijn of onder 
bepaalde voorwaarden gerepareerd  
kan worden.

Heb je pech in het buitenland? In veel Europese landen werkt  
de Wegenwacht Service anders dan je in Nederland gewend bent.  
De werkwijze en voorwaarden kunnen per land verschillen.  
Deze pechhandleiding geeft je een korte introductie, zodat je  
weet waar je rekening mee moet houden.

Ook bij pech in het buitenland 

Wat te doen 
bij pech?

Pech in het buitenland

Bel altijd direct met 
de Alarmcentrale van 
je pechhulpdienst.

Stap 1
Geef de locatie door: 
wegnummer,  
rijrichting, plaats 
(tussen welke steden) 
en km aanduiding.

Stap 2
Probeer altijd telefonisch bereikbaar  
te zijn. Bij nieuws wil de Alarmcentrale 
contact met je kunnen opnemen.

Stap 3



Zo heet jouw 
brandstof
De namen van de brandstoffen én de 
prijzen kunnen in het buitenland nogal 
afwijken van wat je gewend bent in 
Nederland.  Euro 95 / E10 Superplus 98 / E5 Diesel LPG

Duitsland Superbenzin / Super 95 
(ook als E5 verkrijgbaar)

Superplus 98 Diesel LPG

Frankrijk en België Sans Plomb 95, SP95-E10 Super Sans Plomb Gazole GPL

Italië Benzina Senza, Piombo / 
Verde

Benzina Super 
Senza, Piombo / 
Verde Plus

Gasolio, Diesel GPL, gasauto

Groot-Brittannië Premium Unleaded Super Plus, Super 
Unleaded

Diesel LPG, autogas

Oostenrijk Super (bleifrei) Super Plus Diesel LPG

Zwitserland Super Super Plus Diesel LPG, GPL

Spanje Gasolina Sin Plomo 95 Gasolina Sin Plomo 
98

Gasoléo, (Aceite) 
Diesel

GLP, gasauto

Kroatië Super 95 Natural 98 Dizel, (Euro)Diesel LPG

Denemarken Blyfri 95 Blyfri 98 Diesel LPG
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