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Introductie

Wat leuk dat je gebruik gaat maken van Arval Share & Go! We begrijpen dat je graag wil weten hoe de
applicatie werkt. Dit document is de handleiding voor de Arval Share & Go app waarin we je stap voor stap
meenemen in hoe de applicatie werkt en hoe jij van de voertuigen gebruik kunt maken.

Belangrijk om te weten: je smartphone moet verbonden zijn met het internet om de app te kunnen
gebruiken. Wanneer je in een parkeergarage bent, kan je het voertuig openen met bluetooth, maar het
maken van reserveringen moet wel met een internetconnectie plaatsvinden.

1. Download de app

Download de Arval Share & Go app door onderstaande QR-code te scannen met de camera van jouw
smartphone of door in de App Store of Google Playstore te zoeken naar “Arval Share & Go".




2. Maak jouw account aan

Je ontvangt per mail een uitnodiging om een account aan te maken. In de vitnodigingsmail vind je de
Landcode & vitnodigingscode welke je nodig hebt om een account aan te kunnen maken in de Arval Share &

Go app.

Geen e-mail ontvangen of niet vitgenodigd? Neem dan contact op met de afdeling binnen jouw organisatie

die over de poolauto’s gaat.

ARVAL

BNP PARIBAS GROUP

Welkom bij Arval Share & Go

Beszte Martijn,

Je bent uitgenodigd voor Arval Share & Go.
Download de app via onderstaande link en maak je account aan:

i0%: Link

Android: Link

Landcode: ML

Vervolgstappen:

1. Geef toestemming voor gebruik van bluetooth en het delen van je locatie
2. Vul je zakelijke e-mailadres in

3. Klik op Account sanmaken

4. Vul je gegevens in

4. Wul de uitnodigingscode in: CLWVIQN

Benieuwd hoe Arval Share & Ge werki? Bekijk de handleiding op
www Arval Share & Go.nl.

Met vriendelijke groet,
Arval Share & Go



3. Eerste gebruik applicatie

Zodra je de Arval Share & Go app voor de eerste keer opent, doorloop je de volgende stappen:

1. Vul de landcode in (NL).

2. Geef toestemming voor Bluetooth, dit is nodig voor het openen en sluiten van de voertuigen.
3. Geef toestemming voor locatie tijdens gebruik van de app. Dit is nodig voor het starten en eindigen

van je rit.

4. Toestemming voor tracking is een vrije keuze.

5. Geef toestemming voor het versturen van meldingen, zo ontvang je belangrijke push notificaties

voor en tijdens je rit.

.r"* ARVAL

Pl GNP PARIBAS GROUP
Welkom bij Arval Share & Go

vul de landeode in om door
te gaan

Bluetooth

We hebben toestemming nodig om je
Bluetooth te gebruiken zodat je zelf de auto
kunt vergrendelen en ontgrendelen.

GEEF TOESTEMMING

Toestaan dat Arval Share&Go je
activiteit volgt in apps en op
websites van andere bedrijven?

Vraag app om niet te tracken

Sta toe

Locatie delen
We hebben toegang tot je exacte locatie

nodig om je de dichtstbijzinde beschikbare
voertuigen te tonen.

GEEF TOESTEMMING

y
' B

Toestaan dat 'Arval Share&Go'
Bluetooth-apparaten kan
zoeken?

Onze leden zijn onze topprioriteit.
We willen graag doorgaan met:

Je beter van dienst zijn door je
behoeften en prioriteiten te begrijpen.

Je voorzien van gepersonaliseerde

aanbiedingen en promaties
Meer dan 50 apparaten gevonden

Klinkt dat goed? Sta tracking toe in het
volgende scherm.

Je kunt deze optie op elk moment wijzigen
Sta niet toe Sta toe in de app Instellingen.

VERDER

9,

(]

Toestaan dat Arval Share&Go je
locatie gebruikt?

Arval Share&Go wil je
meldingen sturen

Sta niet toe Statoe

Sta één sessie toe

Bij gebruik van app

Sta niet toe




4. Account aanmaken

Nadat je in de app bent, kan je je account aanmaken. Hiervoor doorloop je onderstaande stappen.
LET OP: de vitnodigingscode vind je terug in de vitnodigingsmail.

Klik op Inloggen/ Aanmelden
Klik onderin op Account aanmaken

gk wN e

Je bent klaar om te starten!

ﬂ ARVAL e ARVAL
Meer info Welkom bij de

Arval Netherlands Community

Algemene gebruiksvoorwaarden Gelieve u aan te melden
LEES MEER >

6PS Policy

LEES MEER )

Privacyverklaring

LEES MEER )

Help

CONTACT SUPPORT  »

INLOGGEN { AANMELDEN

WACHTWOORD VERGETEN

ACCOUNT AANMAKEN

Account aanmaicen

ro— J—
Voorbeeld @  Handlelding

eman
mobility@arvalnl

= 43 v 0612345678

Usnodignascode
9ss252

Door een accou malcen, a ik akkoord
met: Algemene oorwaarden, GPS
Bolicy,

Vul hier je gegevens in + de vitnodigingscode welke je in de vitnodigingsmail vindt
Vul vervolgens de verificatiecode die je per mail ontvangt in

(W« vestrign

ARVAL
Bl s oo

Vertel ons alsjeblieft hoe je wilt dat we met je
gegevens omgaan.

Je privacy is belangrijk voor ens.

| authorize the pracessing and transfer of my
data far commercial purposes, profiling and
sending commarcial communications,
according to the Privacy Policy,



3. Eenreservering maken

Om een reservering te maken voor een voertuig, doorloop je de volgende stappen.

N AW

twm di 21 apr, 09:00
um di 21apr, 09:15

® Huidige Locatie

Alle auto's

“Let op: kleur kan verschillen

BESCHIKBAARHEID TONEN

di 21 apr, 09:00
um - di 21apr, 10:16

@ Huidige Locatie

Alle auto's

“Let op: kleur kan verschillen

Arval, Houten
Duwboot 10, 3991 CG Houten,

g Opel Corsa-e

Voor de gekozen periode is dit type niet
beschikbaar
Flexibel? Bekijk de kalender [

B seLecTeren

Kies tijdstippen

Startdatu | 4 21 apr, 09:00

Enddaty g 91 apr, 09116

Di2lapr 09 00

OPSLAAN

Verzoek om goedkeuring

Retlan van reservering?

Kiant bezoek

VERDER

bezoeken bezoekers

Z x ¢ vbnmg@&

spatie

Klik op de datum en tijden en vul je gewenste startdata en einddata in
Klik op opslaan

Klik op Locatie en vul hier het kantooradres in

Klik op beschikbaarheid tonen
Selecteer het gewenste voertuig
Vul de reden van de reservering in
Bevestig de reservering in het boekingsoverzicht

Kies tijdstippen

Startdaly 51 apr, 09:00

Einddlatu
o di 21 apr, 10116

Di21apr 10 15

OPSLAAN

Boekingsoverzicht

@B Opel Corsa-
Startdatu di 21 apr, 09:00

Enddstum i 21 apr, 10015

Locate [ Arval, Houten
Duwhoot 10, 3891 CG Houten
Netherlands

BEVESTIGEN
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b. Het starten van een reservering

Ben je klaar om te vertrekken? Open de app en raadpleeg de parkeerinformatie. Zodra je bij het voertuig
staat,kan je de reservering starten en het voertuig openen met de app. Doorloop hiervoor de volgende
stappen.

Open de app en ga naar je reservering

Klik op ontgrendelen

Controleer het voertuig op schades en meldt deze via de app

Klik op scherm sluiten, hierna gaat de auto automatisch open.

Als het voertuig een elektrisch voertuig is, ontkoppel dan de laadkabel en leg deze in de kofferbak
van het voertuig.

Tk wN e

LET OP: Zodra je het voertuig hebt geopend, heb je 15 minuten de tijd om het voertuig te starten. Doe je
dit niet, dan gaat de startblokkering er automatisch op en dien je het voertuig opnieuw te openen. Hier
ontvang je ook een pushnotificatie van.

v

Opel Corsa-e
Bereik: ~291 km

Arval Netherlands.

$§-976-LH

enaul
GSF-56-S erei: -253 k s Details

[— Datum:  ma 04 mei, 12:00
Detalls voior ophaien $-976-LH Bereik: ~291 km

Datum:  Nu beschikbaar rdeur Achterdeur
fong Details voor ophalen

Arval Datum:  Nu beschikbaar
Duwbo

Voorspatbord
Locatie

Achterspatbard Voarwiel oo (eID08 @ einni
Buiding: Parkeergarage duwboat, Floor: 1b, Notes:

Sharing plekken Achterwial Brandstofkap W Code (laad)pas

Verzekeringsdocument L4 Verzekeringsdocument
Zispiogel Allexterior

Schade ontstaan tiidens huidige rit

SCHERM SLUITEN
| A




1.De reservering verlengen

Red je het niet om tijdig terug te zijn, of komt het beter uit de auto later terug te brengen? Verleng dan tijdig
je reservering. Om je reservering te verlengen, doorloop je de volgende stappen.

w e

4.

Klik op het plusje bij “verlengen”

Klik op “bewerken” als je een specifieke tijd wilt kiezen en stel deze in
Kies voor één van de snelle verlengingsopties als dit passend is

Klik na de aanpassing op “Bevestigen” om de verlenging door te voeren

LET OP: Het kan zijn dat het voertuig aansluitend op jouw reservering al gereserveerd is en iemand op
het voertuig wacht. Red je het echt niet om tijdig terug te zijn, neem dan contact op met de
supportafdeling (030 - 602 44 04)

10:39 7

$-976-LH

Details voor ophalen

Datum:  Nu beschikbaar

Wil je je reservering verlengen?

Vandaag 12 00 | .

Wil je Je reservering verlengen?

30 minuten 1uur 2 uur

Eindiid
ma 04 mei, 12:00
Bevestigen




8. Het afsluiten van een reservering

Ben je klaar om de reservering af te sluiten? Zet het voertuig altijd weer terug in de parkeerzone waar je de
auto mag afsluiten en/of bij de gereserveerde plek voor de Share & Go voertuigen. Controleer, voordat je het
voertuig gaat afsluiten, of al je bezittingen uit het voertuig gehaald hebt.

Als het een elektrisch voertuig is, bevestig deze dan weer aan de laadpaal met de laadkabel en start de
laadsessie met de laadpas.

Het beéindigen van je rit doe je als volgt:
1. Vergrendel het voertuig
Klik op beéindigen
Vul de parkeerplek informatie in
Beoordeel de rit en geef indien nodig een opmerking mee
Het voertuig is nu afgesloten en je rit is beéindigd.

W

08:36 7 - 1!t 5G 80 r 03:36.,{1;“,-‘,“5356 b | 7 1037

Indicanos dénde estacionaste X

&g renautcLO

& Renauk U0 GSF-56-S

Rijpewijsnummer

GSF-56-S
Rilbewijsnummer S (s * * * * *
Building 2 Hoe was je rit?

Parkeergarage duwboot
Building 4 ! 4 Fiine app, gemakkelijk te gebruiken

Building Floor

b Arval, Houten
Floar :  Duwboot 10, 3991 CG
Floor Additional Notes optionsel)

Sharing plakken
Additional Notes (optioneel) Code (laad)pas
| | Varvers ais codes nist warken of aden

@ Code (laad)pas 2495

Je rit besindigen?

BEEINDIGEN

ANNULEREN ) ( BEOORDELING VERZENDEN

10



9. Het annuleren van de reservering

Wil je jouw reservering annuleren? Dat kan gebeuren. Hiervoor doorloop je de volgende stappen.
1. Open de betreffende reservering
2. Klik onderin op boeking annuleren
3. Klik op ja, annuleer

< Geplande rit < Geplande rit

e | | oesrra——"

M. opei Corsa-e M. OpelCorsa-e

Startdatum di 21 apr, 09:00 Startgatum di 21 apr, 09:00

Einddatum  di 21 apr, 10:15 Einddatum di 21 apr, 10:16

Locatie Arval, Houten Locate [ Arval, Houten
s 3 Duwboot 10, 3991 GG Houten,
Netherlands

BOEKING ANNULEREN BOEKING ANNULEREN

Annuleer je reservering?

JA, ANNULEER

AFSLUITEN

10. Tanken en laden

Tanken of laden? Dit doe je gemakkelijk met de tank- of laadpas die in het voertuig aanwezig is. De pas ligt
vaak in het dashboardkastje, in de armsteun of in de zonneklep. Bij een brandstofauto staat de pincode van
de tankpas in de app bij je reservering.

Laadkabel verbonden met laadpaal en auto

De auto laadt op

Storing met de laadpaal. Bel de laadpaal leverancier

11



11. Kleine schades melden

Schade gereden? Dat is altijd vervelend! Je kan de schade tijdens en aan het einde van de rit doorgeven.
LET OP: Is er een derde partij betrokken of is de schade te groot en kan je niet verder rijden? Volg dan
de stappen in hoofdstuk 13. Het doorgeven van rijdbare schades doe je als volgt:

Klik onderin op “Schade melden”

Selecteer het paneel waar de schade zit

Geef aan wat voor een schade het is

Geef indien nodig aan hoe groot de schade is

Maak een foto, LET OP: hiervoor dien je toestemming te verlenen

Bevestig de schade en zet de toggle “Schade ontstaan tijdens huidige rit” aan

S e o

10:39 97

Wat is het?

oo °

Lak bladdert af

Defect onderdes!

enkant Rechterkant Onder Ontbrekend onderdeel

.
DS y @ We weten hisrvan at, maar voel je vri] om het 4
— ‘apaicuw L& melden. leeds cleaning
o 1

$§-976-LH
Voordeur Achterdeur De auto is niet schoon

Details voor ophalen o
Datum:  Nu beschikbaar Voorspatberd Hoe groot?
10em - 1006m
An Achterspatbord Voorwiel
Locatie: D D
Houten, Netherlands 100em +
Acerwiel Brandstofkap
(] Photos

Verzekeringsdocument Ziispiegel All exterior
BEGIN MET FOTO'S NEMEN

Schade ontstaan tijdens huidige rit

SCHERM SLUITEN
A

Watis her?

Dk

Lak bladdert af

Defect onderdeel lenkant Rechterkant Onderl

.
n @ We weten hiervan af, maar voel je vrij om het
o

Ontbrekend onderdeel
1 poiauw 18 malden

eds cleaning 1 Arval Share&Go wil toegang tot [ Voordeur
de camera. |
T kunnen o

De auto is niet schoon [ — f Voorspatbord

Hoe groot? e 2-codes te scannen e _
. s Achterspatbord voorwiel

gem - 00em '
Jr— PT—

Sta niet toe Statoe
100cm + )
Zisplegel Al esterior

Photos

BEGIN MET FOTQ'S NEMEN

G
Right, Achterdeur, Kras, 1 - 10cm

Schade ontstaan tijdens huidige rit

BEVESTIGEN
L A
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12. Grotere schades of pech onderweg?

Schade gereden? Dat is altijd vervelend! We hopen dat je ongedeerd bent. Het doorgeven doe je als volgt:

Neem contact op met de Arval Assistance (ANWB) 0800 022 888 1
Open de app en klik in je reservering op het verzekeringsdocument om de meest actuele informatie
te raadplegen
Pak het schadeformulier uit het dashboardkastje
a. Ligt deze er niet? Ga dan naar www.mobielschademelden.nl
Vul het schadeformulier in en stuur deze per mail op naar maobility@arval.nl

13. Vraag niet beantwoord?

Staat je vraag er niet tussen? Kijk dan bij onze meest gestelde vragen.
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https://link-to-tel.herokuapp.com/tel/0800%20022%20888%201
http://www.mobielschademelden.nl/
mailto:mobility@arval.nl
https://www.arval.nl/mobiliteit/poolauto-car-sharing/informatie

