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Onze ref.: 97-DQ
Betreft: Terugroepactie voor uw Suzuki S-Cross.
Geachte heer, mevrouw,
Arval B.V.
Duwboot 10
3991 CD HOUTEN
LET OP: TERUGROEPACTIE
Suzuki Motor Corporation heeft een terugroepactie aangekondigd voor de Suzuki Vitara en S-Cross. Deze terugroepactie 97-DQ is ook van toepassing op uw Suzuki S-Cross.
Waarom deze terugroepactie?
Uw auto is voorzien van een EVAP systeem. Dit systeem helpt om brandstofdampen op te vangen en voorkomt dat ze in de lucht terechtkomen. Door een ontwerpfout kan een onderdeel losraken, waardoor het systeem mogelijk minder goed werkt. In zeldzame gevallen kan er zelfs een lekkage ontstaan, wat schadelijk is voor het milieu.
Wat vragen wij van u?
Wij vragen u contact op te nemen met de Suzuki-dealer om een werkplaatsafspraak te maken.
De dealer zal het EVAP-reservoir in uw auto vervangen door een verbeterd exemplaar.
U kunt telefonisch contact opnemen met de Suzuki-dealer of eenvoudig online een afspraak maken. Scan de QR-code of ga naar suzuki.nl/auto/werkplaatsafspraak. 
Vink in de online afspraakplanner bij de Werkzaamheden de regel Terugroepactie 97-DQ' aan. De dealer zal de werkzaamheden kosteloos voor u uitvoeren.
Als de auto niet meer in uw bezit is, laat ons dit dan weten door gratis te bellen naar 0800 - 4789854 (0800 - 4SUZUKI), op werkdagen van 09.00 - 17.00 uur.
Wij danken u bij voorbaat voor uw medewerking en begrip. Hebt u nog vragen over deze brief, neem dan gerust contact op met uw Suzuki-dealer. Hij staat graag voor u klaar.
Met vriendelijke groeten, 
Suzuki Nederland
Anne Moser
Operations & Commerce Cars
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