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Belangrijk, dit betreft een Recall voor uw Volvo.

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij informeren wij u dat Volvo Car Corporation heeft besloten tot een terugroepactie voor een aantal
uitvoeringen van EX30 en EX30 Cross Country.

Uit onderzoek van Volvo Cars is gebleken dat in bepaalde auto’s het audio geluid sporadisch kan
wegvallen. Dit kan inhouden dat u geen waarschuwing krijgt als u de veiligheidsgordel(s) niet om heeft.

Bij de auto’s die betrokken zijn bij deze terugroepactie, worden er een aantal elektrische connectoren
vervangen welke deze storing kunnen veroorzaken.

Dit neemt circa een half uur in beslag en wordt uiteraard kosteloos uitgevoerd door uw Volvo-dealer.

Wat kunt u nu doen?
Omdat uw Volvo voor deze terugroepactie in aanmerking komt, verzoeken wij u vriendelijk om zo

spoedig mogelijk een afspraak te maken met uw Volvo-dealer. Dit kan onder andere via:
‘» Uw Volvo Cars App - Auto symbool; Onderhoud, Onderhoud plannen, dealer selecteren 2>
terugroepactie.
« Via onze website: www.volvocars.nl = mijn Volvo - plan uw afspraak.
« Of u maakt telefonisch een afspraak voor deze terugroepactie met uw Volvo-dealer. De

= dealergegevens vindt u ook op onze website.
 al uitgevoerd door uw Volvo-dealer, dan kunt u deze brief als niet verzonden

langrijk dat uw veiligheid gewaarborgd is. Ook vinden wij het belangrijk datu = e
w Volvo en de Volvo-orgamsatie Wl] stellen uw medaweddrg zaerop g




