Privacyverklaring Arval Car Sharing

Voor de levering van de Arval Car Sharing-diensten is uw werkgever de verwerkingsverantwoordelijke

voor de verwerking van persoonsgegevens, waarbij Arval de rol van verwerker heeft. Daarom

verwijzen wij u met vragen over privacy-aspecten van Arval Car Sharing naar (de privacyverklaring

van) uw werkgever. Daar vindt u ook informatie over uw rechten, waaronder het recht:

- om toegang te krijgen tot uw persoonlijke gegevens

- om uw persoonlijke gegevens te corrigeren

- om uw persoonlijke gegevens te wissen

- om de verwerking van uw persoonlijke gegevens te beperken

- om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens, om redenen die verband
houden met uw specifieke situatie

- om een eerder gegeven toestemming in te trekken

- op dataportabiliteit.

Voor facturatie aan uw werkgever is Arval zelf de verwerkingsverantwoordelijke. Voor de verwerkingen
waar Arval de verwerkingsverantwoordelijke is worden uw Persoonsgegevens verwerkt in
overeenstemming met onze privacyverklaring, die u kunt vinden op https://www.arval.nl/privacy.

U vindt algemene informatie over de gegevens die zijn verwerkt voor het leveren van de Arval Car
Sharing-dienst in het onderstaande schema.
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Als uitgangpunt geldt dat handelingen rechtsreeks worden uitgevoerd door het Ridecell Inc. Support team binnen de EER.
In uitzonderlijke gevallen en om te zorgen dat er 24 uur per dag, 7 dagen per week ondersteuning kan worden geboden
wanneer dit door tijdschema-beperkingen niet kan worden gedaan door Ridecell-medewerkers binnen de EER, kan het
Ridecell “on call” team dat zich buiten de EER bevindt de ACS Platform Data benaderen. Ridecell heeft toegang tot

potentieel alle data die nodig is om de ticket te verwerken, Zendesk alleen tot de ticket zelf.

Uitsluitend voor doeleinden van noodzakelijk onderhoud op de infrastructuur: het Ridecell operationele ontwikkelteam heeft
toegang tot het system en derhalve potentieel toegang tot de data.
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