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1. Begrippenlijst 
 

Hieronder tref je de begrippen aan welke zullen helpen om de termen in de handleiding beter te 

begrijpen.  

Admin Wagenparkbeheerder 

Gebruiker Gebruiker van de Arval Car Sharing app 

Voertuig Auto of een fiets 

Kenteken Het kenteken van een voertuig 

 

Mochten er na het lezen van deze handleiding toch nog vragen zijn. Kijk dan op de website 

https://arvalcarsharing.nl/#faq. Mocht je er dan nog niet uitkomen, neem dan contact op met het 

Arval Mobility team. Dit doe je middels onderstaande gegevens.   

E-mail:    mobility@arval.nl 

Telefoonnummer:  +31 030 602 41 41 

  

https://arvalcarsharing.nl/#faq
mailto:mobility@arval.nl
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2. Inloggen 
 

2.1 Account aanmaken 
Je ontvangt van het Arval team een uitnodigingsmail. Hierin vind je jouw gebruikersnaam en wordt er 

gevraagd om een wachtwoord aan te maken. Dit doe je door te klikken op de link. Dit is noodzakelijk 

om in te kunnen loggen in de beheerportal. 

 

 

2.2 Inloggen 
Om gebruik te kunnen maken van het Arval Car Sharing beheerportal, ga je naar 

https://nl.carsharing.arval.com/platform-one. Hier log je in met je gebruikersnaam (deze vind je in de 

uitnodigingsmail) en het wachtwoord wat je hebt aangemaakt. 

 

  

https://nl.carsharing.arval.com/platform-one


 

5 
 

3. Activity 
 

3.1 Reserveringsoverzicht 
Zodra je bent ingelogd, kom je in onderstaand beginscherm terecht. Dit is tevens ook direct het 

reserveringsoverzicht met hierin de actieve reserveringen.  

 

1. Door te klikken op één van de items in het menu, ga je naar het betreffende item. 

2. In het statusoverzicht zie je de verschillende statussen van de actieve reserveringen. Er zijn 

veschillende statussen:  

o Available: Beschikbare auto’s die niet gereserveerd zijn 

o Booked: Auto’s die op dit moment aan het rijden zijn 

o Booked-Parked: Auto’s die in een actieve reservering zijn, maar geparkeerd staan.  

o Reserved: Er is een reservering, maar de reservering is nog niet actief.  

o Vehicle block: Voertuigen die niet beschikbaar zijn in verband met Car Control- en 

onderhoudsafspraken.  

3. Bij de reserveringsinformatie vind je alle informatie omtrent de reservering per gebruiker per 

voertuig. 

o Door te klikken op de naam van de gebruiker, kan je de gebruikersinformatie 

raadplegen en afgeronde reserveringen inzien van deze gebruiker. 

o Door te klikken op het kenteken van het specifieke voertuig, kan je de informatie van 

het voertuig raadplegen. De uitleg hiervan vind je in hoofdstuk 4.2. 

o Door te klikken op  koppel je de reservering los.  

4. Met de knop  kan de informatie in het reserveringsoverzicht filteren. 

5. Met de knop  kan je zoeken naar specifieke informatie in het reserveringsoverzicht. 
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3.2 Afgeronde reserveringen 
Om in het overzicht met de afgeronde reserveringen te komen, moet je klikken op het menu item 

. Vervolgens verschijnt er een submenu, hier kies je dan voor Past Rentals. Dit overzicht kan je 

gebruiken om de betreffende gebruiker te achterhalen van bijvoorbeeld een boete die je hebt 

ontvangen. De informatie kan je filteren door gebruik te maken van de knoppen  & .  

 

3.3 Geplande reserveringen 

Het overzicht met geplande reserveringen, vind je in het menu  onder de knop Scheduled 

Rentals. In dit overzicht vind je alle toekomstige reserveringen die zijn gepland per gebruiker. Bij 

reserveringen van meer dan 30 minuten in toekomst wordt nog geen kenteken getoond.  30 minuten 

voor het begin van een reservering wordt automatisch een voertuig aan de reservering toegewezen.  

In het beheerportal is het ook mogelijk om een specifiek kenteken te koppelen aan een reservering, 

de uitleg hiervan vind je in de volgende paragraaf.  
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3.4 Reservering maken 
Vanuit het beheerportal is het ook mogelijk om voor een collega of voor jezelf een reservering aan te 

maken. Dit doe je door in het Scheduled Rentals menu, rechts bovenin,  te klikken op 

. Vul vervolgens de informatie aan de rechter zijde in en klik op . De 

gebruiker ontvangt nu een e-mail met hierin de bevestiging van zijn/haar reservering. 

 

 

3.5 Reservering koppelen aan kenteken 
Wil je de medewerker aan een specifiek kenteken toewijzen. Dan klik je na het maken van de 

reservering, in het Scheduled Rentals overzicht, op . Vervolgens opent onderstaand scherm. Klik 

hier, bij de categorie Vehicle op  en typ in de regel die nu verschijnt een spatie. 

Vervolgens kan je een specifiek kenteken selecteren. LET OP: dit kan enkel een beheerder, een 

medewerker kan dit zelf niet.  
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3.6 Alerts 

Ook in dit overzicht kom je, door eerst op te klikken en vervolgens op Alerts. In dit overzicht 

vind je de voertuigen terug waarbij jouw aandacht is vereist. Per voertuig wordt er aangegeven wat 

de ernst is van het “probleem”, wat er exact aan de hand is, wanneer de melding binnen is gekomen 

en waar het voertuig staat. De meldingen kunnen verschillende zaken zijn. Denk hierbij aan; 

- Een brandstoftank die bijna leeg is. Dat is niet prettig wanneer een medewerker een lange rit 

moet maken. 

- Een 12 volt accu die leeg loopt/is. Hierdoor kan de auto niet starten en/of geopend worden. 

- Een voertuig dat vies is en gewassen moet worden. 

 

4.  Voertuigen 
 

4.1 Voertuigoverzicht 
In het voertuigoverzicht vind je alle voertuigen die gekoppeld zijn aan jouw organisatie. Je kan hier 

terecht voor het wijzigen van de beschikbaarheid, de afbeelding van een specifiek voertuig en het 

inzien van de voertuiginformatie.  
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4.2 Voertuiginformatie 
Door te klikken op het kenteken in het voertuigoverzicht opent de voertuig informatie. Hier kan je 

terecht voor: 

- Voertuig informatie en de status van het voertuig 

- Het voertuig op afstand te openen of te sluiten 

- Voertuig blokkades in te stellen op gewenste tijdstippen 

- Geschiedenis van het openen en sluiten 

- Eventuele meldingen (deze zie je ook in het Alerts overzicht) 

 

4.3 Voertuig commando’s 

In het menu Controls kan je, per voertuig, de verschillende commando’s op afstand geven.  

&  zijn enkel voor het openen van het voertuig. Het voertuig kan dan nog niet gestart worden. 

Hiervoor dien je de knop te gebruiken. LET OP: Wanneer je niet via het 

beheerportal of de applicatie de auto weer op slot zet, blijft de auto open staan.  
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4.4 Voertuig blokkades 
Voor de Car Control- en onderhoudsafspraken wordt er een blokkade geplaatst in het systeem. Dit 

voorkomt dat een medewerker de auto op dat tijdstip kan reserveren.Deze tijdsvakken vind je terug 

onder het menu Vehicle Blocks. Deze tijdsvakken kan je inzien en ook waar deze voor zijn. 

 

Zelf kan je ook tijdsvakken aanmaken. Dit doe je door de startdatum en tijd en de einddatum en tijd 

in te vullen. Vervolgens vul je een opmerking in waarvoor dit dient en klik je op . Je vind 

het tijdsblok vervolgens terug in de agenda er onder.  
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5. Gebruikers 
 

5.1 Gebruikersoverzicht 
In het gebruikersoverzicht vind je alle gebruikers die de uitnodiging om gebruik te maken van de 

applicatie hebben geaccepteerd. Dit zijn alle actieve gebruikers. Je kan hier terecht voor zaken zoals: 

- Wijzigen persoonsgegevens 

- Wachtwoord resetten 

- Inzien gebruikershistorie 

Belangrijk is dat de regel User Groups gevuld is. Als deze regel niet is gevuld kan een gebruiker geen 

voertuigen zien engebruiken. Mocht je dit zien, nodig de betreffende gebruiker dan NIET opnieuw uit 

via de Business Portal, maar verstuur de link opnieuw door de gebruikers informatie te openen door 

op view te klikken en selecteer de button ‘Resend code’.  

 

5.2 Gebruikersgegevens aanpassen 

Als je de persoonsgegevens wil wijzigen, klik je op . Je komt dan in onderstaand scherm terecht. 

Hier kan je de informatie van de betreffende gebruiker raadplegen en wijzigen. Het wijzigen van de 

informatie, doe je door te klikken op .  
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5.3 Gebruikersgeschiedenis 

Als je de gebruikersgeschiedenis wil raadplegen, klik je op . Je komt dan in onderstaand scherm 

terecht. Hier vind je terug welke acties er op dit account zijn uitgevoerd.  

 

5.4 Gebruikers uitnodigen 
Een gebruiker kan enkel gebruik maken van het platform, wanneer hij/zij hiervoor wordt 

uitgenodigd. Het uitnodigen van nieuwe gebruikers doe je via de Business Portal. Je komt in deze 

portal door te klikken op het menu en vervolgens Business Portal te selecteren. Het scherm 

ziet er als volgt uit. Hoe je de gebruiker uitnodigt, vind je op de volgende pagina.  
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Wanneer je hebt geklikt op de knop  , kom je in onderstaand scherm terecht. Hier vul je de volgende 

gegevens in en vervolgens klik je op . 

- Voornaam 

- Achternaam 

- E-mail 

De overige informatie is niet nodig en de groep wordt automatisch toegekend. LET OP: de 

medewerker dient de uitnodigingscode bij het aanmaken bij zijn/haar account in te vullen. Als de 

medewerker dit niet invult, dan kan hij/zij ook geen voertuigen in de app zien en/of reserveren. 

 

 

6. Rapportages 
In het menu Reports vind je de rapportages omtrent jouw voertuigen. Hier vind je onderstaande 

informatie terug.  

- Gereden kilometers per voertuig 

- Aantal ritten per voertuig 

- Aantal ritten per medewerker 

- Ritinformatie van de medewerkers 

- Data exports van de rapportages 

Mocht je specifieke informatie missen. Neem hierover dan contact op het met Mobility team. De 

gegevens vind je op pagina 3 van dit document.  


