
TERUGROEPACTIE

Amsterdam, januari 2025

Referentie: MSA / IVI Software

Onderwerp: Uw Peugeot(s)

Geachte heer, mevrouw,

Bij Automobiles Peugeot gaan vertrouwen en betrouwbaarheid hand in hand. Om de

veiligheid en het comfort van uw auto ook ná aankoop te kunnen waarborgen, kent

Peugeot een uitgebreid kwaliteitsbewakingssysteem, zodat u met een gerust hart de weg

op kunt. In dit kader is door Automobiles Peugeot bepaald dat uw auto een behandeling

dient te ondergaan. De behandeling die uitgevoerd dient te worden is

Kwaliteitsverbeteringsactie MSA.

De radio van uw auto behoeft een software update om te garanderen dat de functies van

het geavanceerde rijhulpsysteem (ADAS) voldoen aan de wettelijke voorschriften.

Uw heeft reeds of zal binnenkort een “stille” software update ontvangen, die door de

gebruiker geaccepteerd moet worden op het scherm van het infotainmentsysteem. Deze

update wordt uiteraard volledig kosteloos uitgevoerd en wordt verricht door middel van de

“connected” modus “Over-The-Air”.

We zullen op afstand controleren of de vereiste update correct geïnstalleerd is en nemen

opnieuw contact met u op in geval er eventueel een specifieke, kosteloze, ingreep bij één

van onze erkende Peugeot Reparateurs noodzakelijk is.

Wij begrijpen dat dit wellicht wat ongemak met zich meebrengt en bieden u daar onze

excuses voor aan. Tevens danken we u voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

PEUGEOT NEDERLAND

Afdeling Warranty & Recall
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Uw inloggegevens voor de website zijn als volgt:

Gebruikersnaam: VR3UHZKX7R4116311

Wachtwoord: 94035892

Wanneer het voertuig niet meer in uw bezit is of de huidige eigenaar gegevens niet correct

zijn, gelieve het bijgaande wijzigingsformulier in te vullen en terug te sturen. U kunt dit

formulier ook invullen via onze onlinedienst op peugeot.recall-services.com met de in de

brief vermelde gebruikersnaam en wachtwoord, of het openen door de QR-code te

scannen.
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N. Chassisnummer Nummerplaat Model QR-Code

  1 VR3UPHMHDP5160573 X299SN 208

  2 VR3UHZKX6R4166584 GDX45P 208

  3 VR3UHZKX3R4116306 Z132RS 208

  4 VR3UPHNEKP5158421 X058RH 208

  5 VR3UPHNEKP5156905 X185LX 208

  6 VR3UHZKW6R4108546 Z252PP 208

  7 VR3UHZKX9R4116312 Z282PF 208

  8 VR3UPHMHDP5167418 Z485GT 208
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N. Chassisnummer Nummerplaat Model QR-Code

  9 VR3UHZKX5R4116307 Z672NT 208

 10 VR3UPHNEKP5179103 Z742HH 208

 11 VR3UPHNEKR5024968 Z788GB 208

 12 VR3UPHNE8R5026747 Z836LJ 208

 13 VR3UKZKX1RJ680815 GBJ22R 2008

 14 VR3USHNK5RJ660352 GBX38Z 2008

 15 VR3UHZKW6R4104514 GDP18D 208

 16 VR3UHZKW1R4113864 GDP19D 208
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N. Chassisnummer Nummerplaat Model QR-Code

 17 VR3UHZKW0R4104511 GDP21D 208

 18 VR3UHZKX7R4116311 Z017NZ 208


