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Aankondiging van een Terugroepactie

Sassenheim, 21 oktober 2024
Kenmerk: LG/B24-040

Onderwerp: terugroepactie Hyundai Tucson met het kenteken (zie achterzijde)

Geachte heer/mevrouw,

In augustus 2023 en in november 2023 hebben wij de eigenaar van de op de achterzijde vermelde Hyundai
een brief gestuurd met het verzoek contact op te nemen met de Hyundai-dealer vanwege een
terugroepactie. Wellicht is het destijds aan de aandacht ontsnapt. = S

Watis er aan de hand?
De fabriek is niet zeker of de knelbeveiliging van de elektrische achterportierramen correct werkt. Indien
deze niet werkt zou het raam kunnen sluiten terwijl hier nog een lichaamsdeel of voorwerp tussen zit.

Uw auto is veilig en betrouwbaar
Tot op heden kennen wij geen gevallen van beknelling, toch verzoeken wij u de raammotoren te laten
vervangen. Dit om de veiligheid en betrouwbaarheid te garanderen.

Wat moet er gebeuren?

Volgens de RDW bent u de eigenaar van de Hyundai Tucson met het kenteken (zie achterzijde) waarop
bovenstaande beschrijving van toepassing is. Wij verzoeken u om op korte termijn een afspraak te maken
met uw officiéle Hyundai-dealer/-Erkend Reparateur om deze reparatie te laten uitvoeren. Uiteraard voeren
zij deze reparatie kosteloos uit.

De contactgegevens van uw Hyundai-dealer /-Erkend Reparateur kunt u vinden op onze website
www.hyundai.com/nl.

Met vriendelijke groet,
HytGndai Motor Netherlands b.v.
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Léon Gordijn,
General Manager After Sales
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