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Geachte heer/mevrouw, 
 
Volkswagen Bedrijfswagens heeft vastgesteld dat bij Caddy voertuigen uit een beperkte productieperiode 
de mogelijkheid bestaat dat er vanwege een fout in de schroefverbinding van de remleiding linksachter 
lekkage kan optreden bij de aansluiting met de remslang. 
 
Wat kunnen de gevolgen zijn?  
Lekkage kan verlies van remvloeistof tot gevolg hebben. Een hieruit resulterend te laag remvloeistofpeil 
wordt aangegeven doordat een controlelampje of een weergave in het instrumentenpaneel gaat branden. 
 
Wat doet Volkswagen? 
Om veiligheidsredenen is een controle van uw auto noodzakelijk. 
 
 
Wat vragen we van u? 
Wij verzoeken u vriendelijk om zo spoedig mogelijk contact op te nemen met een Volkswagen 
Bedrijfswagendealer naar uw keuze om een afspraak te maken voor een bezoek aan de werkplaats. U vindt een 
dealer of servicepartner op www.vwbedrijfswagens.nl. Het uitvoeren van deze maatregel duurt afhankelijk van 
de reparatie-omvang ongeveer 1 uur en er zijn voor u, vanzelfsprekend, geen kosten aan verbonden. 

Mag ik de auto tot de controle/reparatie blijven gebruiken?
Ja, u kunt de auto tot de controle/reparatie gewoon gebruiken. Ja, u kunt de auto tot de controle/reparatie 
gewoon gebruiken. Een door de lekkage veroorzaakt te laag remvloeistofpeil wordt aangegeven doordat een 
controlelampje of een weergave in het instrumentenpaneel gaat branden. Neem in dit geval direct contact op 
met de dichtstbijzijnde Volkswagen Partner. 
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Wat moet ik meenemen bij de werkplaatsafspraak? 
Voor een vlotte afhandeling is het raadzaam om bij uw afspraak deze brief mee te nemen. 
 
We realiseren ons dat dit ongeplande werkplaatsbezoek mogelijk ongemak voor u met zich mee kan brengen, 
waarvoor onze welgemeende excuses.  
 
Alvast hartelijk bedankt voor uw medewerking. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
 
 
 
Lieke Vissers,  
Manager Customer Care - Pon's Automobielhandel B.V. 

Kloppen de adresgegevens niet? 
De Dienst Wegverkeer (RDW) heeft ons voor deze terugroepactie voorzien van de eigenaarsgegevens van de auto. Mochten 
deze gegevens onvolledig of niet correct zijn, dan vragen wij u dit door te geven aan onze afdeling Customer Care via 
info@vwbedrijfswagens.nl. 


